
POLITYKA PRYWATNOŚCI I COOKIES

Niniejsza  Polityka  prywatności  zawiera  informacje  na  temat  przetwarzania  przez  nas 

Twoich danych osobowych w sytuacji,  gdy korzystasz naszych usług świadczonych za 

pośrednictwem strony  internetowej  https://admiralbet.pl oraz  aplikacji  AdmiralBet  (dalej 

jako:  „Serwis”),  gdy  kontaktujesz  się  z  nami  lub  odwiedzasz  nasz  profil  w  mediach 

społecznościowych.

Terminy pisane wielką literą, które nie zostały zdefiniowane w niniejszej Polityce 

Prywatności, mają znaczenie nadane im w Regulaminie Serwisu dostępnym w zakładce 

„Regulaminy”.

Niniejsza Polityka prywatności została sporządzona zgodnie z wymaganiami::

1. Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)  2016/679  z  dnia  27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych  osobowych  i  w  sprawie  swobodnego  przepływu  takich  danych  oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE z dnia 27 kwietnia 2016 (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 

1, dalej: „RODO”);

2. Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

227 z późn. zm., dalej: „Ustawa o grach hazardowych”);

3. Rozporządzenia Ministra Rozwoju i  Finansów z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie 

sposobu  oraz  zakresu  archiwizacji  danych  związanych  z  urządzanymi  grami 

hazardowymi przez sieć Internet (Dz.U. 2017 poz. 1018, dalej: „Rozporządzenie w 

sprawie archiwizacji danych”);

4. Ustawy  z  dnia  1  marca  2018  r.  o  przeciwdziałaniu  praniu  pieniędzy  oraz 

finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124 z późn. zm., dalej: „Ustawa 

AML”);

5. Rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)  2022/2065  z  dnia  19 

października  2022  r.  w  sprawie  jednolitego  rynku  usług  cyfrowych  oraz  zmiany 

dyrektywy 2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych) (Dz.U.UE.L.2022.277.1 z późn. 

zm., dalej: „DSA”).

https://admiralbet.pl/


I. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Twoich  danych  osobowych przetwarzanych  zgodnie  z  niniejszą 

Polityką  Prywatności  jest  NOVOBET  sp.  z  o.  o.,  ul.  Krakowska  368,  32-080 

Zabierzów,  Polska,  wpisana  do  rejestru  przedsiębiorców  Krajowego  Rejestru 

Sądowego pod numerem KRS 0001009955 (dalej: „NOVOBET”, „Administrator” 

lub „My”). 

2. W  sprawach  dotyczących  przetwarzania  Twoich  danych  osobowych  możesz 

skontaktować się z nami:

1. pocztą tradycyjną na adres: ul. Krakowska 368, 32-080 Zabierzów, Polska lub

2. za pomocą wiadomości e-mail: odo@admiralbet.pl 

II. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

We wszelkich  sprawach związanych  z  przetwarzaniem danych  osobowych,  a  także w 

przypadku chęci skorzystania ze swoich praw określonych w § 11 poniżej lub uzyskania 

dodatkowych informacji w zakresie swoich danych osobowych, możesz skontaktować się 

z naszym Inspektorem Ochrony Danych na adres e-mail: odo@admiralbet.pl.

III. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

1. Twoje dane osobowe, które uzyskamy w sytuacjach określonych niniejszą Polityką 

Prywatności będziemy przetwarzać w następujących celach: 

1. rejestracji  Konta,  uwierzytelnienia  użytkownika  i  świadczenia  Usług  dla 

zarejestrowanych  użytkowników  za  pośrednictwem  Serwisu,  w  oparciu  o 

Regulamin zakładów wzajemnych – w celu podjęcia działań przed zawarciem 

umowy na prowadzenie konta w Serwisie oraz w celu wykonania tej umowy (art. 

6 ust. 1 lit. b RODO);

2. rejestracji  Konta  Czatu  i  świadczenia  usług  Czatu,  w  oparciu  o  Regulamin 

Serwisu – w celu podjęcia działań przed zawarciem umowy na prowadzenie 

Konta Czatu oraz w celu wykonania tej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3. świadczenia innych Usług świadczonych drogą elektroniczną za pośrednictwem 

Serwisu,  w  oparciu  o  Regulamin  Serwisu  –  w  celu  podjęcia  działań  przed 

zawarciem umowy  na  prowadzenie  Konta  Czatu  oraz  w  celu  wykonania  tej 

umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

4. wypełniania  obowiązków  prawnych  ciążących  na  Administratorze,  w 

szczególności w zakresie: 
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1. stosowania  środków  bezpieczeństwa  finansowego,  w  tym  identyfikacji  i 

weryfikacji  tożsamości  użytkowników,  oceny  i  bieżącego  monitorowania 

stosunków gospodarczych, analizy i dokumentowania transakcji, wykrywania 

i zgłaszania transakcji podejrzanych i innych działań sprzecznych z prawem i 

Regulaminem  zakładów  wzajemnych,  zapobiegania  oszustwom,  praniu 

pieniędzy i finansowaniu terroryzmu – na podstawie Ustawy AML,

2. weryfikacji  ukończenia  przez  użytkownika  18  roku  życia,  zapewnienia 

ochrony uczestników gry przed negatywnymi skutkami hazardu i wdrożenia 

zasad  odpowiedzialnej  gry,  wystawiania  zaświadczeń  o  wygranej  –  na 

podstawie Ustawy o grach hazardowych,

3. archiwizacji danych związanych z urządzanymi zakładami wzajemnymi przez 

sieć Internet - na podstawie Rozporządzenia o archiwizacji danych;

4. realizacji  obowiązków podatkowych  –  na  podstawie  przepisów z  zakresu 

prawa podatkowego oraz rachunkowości,

5. umożliwiania  składania  zgłoszeń  („Zgłoszenie”)  na  obecność  w  usłudze 

informacji,  które same w sobie lub przez odniesienie do działania,  w tym 

sprzedaży produktów lub świadczenia usług, nie są zgodne z prawem Unii 

lub z prawem jakiegokolwiek państwa członkowskiego, które jest zgodne z 

prawem Unii,  niezależnie od konkretnego przedmiotu  lub charakteru tego 

prawa („Treści Nielegalne”), ich rozpatrywania oraz informowania o podjętej 

decyzji – na podstawie DSA,

6. rozpatrywania skarg na decyzje dotyczące Treści  Nielegalnych i/lub treści 

naruszających warunki korzystania z usług („Skarga”) - na podstawie DSA,

7. podejmowania  działań  przeciwko Treściom Nielegalnym,  w tym w wyniku 

otrzymanych nakazów krajowych organów sądowych lub administracyjnych 

oraz udzielenia informacji o odbiorcach usług na postawie takich nakazów – 

na podstawie DSA,

8. związanym  z  obowiązkiem  zaprzestania  rozpatrywania  Zgłoszeń  i  Skarg 

składanych  przez  osoby  lub  podmioty  dokonujące  często  oczywiście 

bezzasadnych  Zgłoszeń  lub  często  wnoszących  oczywiście  bezzasadne 

Skargi  oraz  zaprzestania  świadczenia  usług  na  rzecz  odbiorców  usługi 

często przekazujących treści oczywiście stanowiące Treści Nielegalne – na 

podstawie DSA,

9. przekazania  danych  osobowych  sądom,  organom  ścigania  lub  innym 

organom  publicznym  w  celu  spełnienia  wymogów  prawnych  lub 



regulacyjnych  w  przypadku  otrzymania  zgodnego  z  prawem wniosku  lub 

istnienia obowiązku prawnego do przekazania danych – na podstawie DSA

– w celu wykonania obowiązków nałożonych na nas jako administratora danych 

osobowych  na  podstawie  wymienionych  przepisów  oraz  w  oparciu  o  nasz 

prawnie uzasadniony interes jako administratora danych osobowych (art. 6 ust. 

1 lit. c i f RODO);

5. rozpatrywania reklamacji i wniosków oraz odpowiedzi na pytania kierowane do 

nas  na  nasze  dane  kontaktowe  podane  w  Serwisie  lub  innymi  dostępnymi 

kanałami – w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes jako administratora 

danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. zapewnienia  sprawnego  działania  i  ulepszania  Serwisu  oraz  Usług  oraz 

umożliwienia  Ci  bezpiecznego,  niezakłóconego  korzystania  z  Serwisu  oraz 

Usług–  w  oparciu  o  nasz  prawnie  uzasadniony  interes  jako  administratora 

danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

7. umożliwiania  składania  zgłoszeń  dotyczących  treści  naruszających  warunki 

korzystania z Usług, ich rozpatrywania oraz informowania o podjętej decyzji, a 

także podejmowania działań wobec takich treści – w celu wykonania umowy 

wynikającej z warunków korzystania z takich usług (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

wypełniania obowiązków prawnych ciążących na Administratorze wynikających 

z  DSA oraz  w  oparciu  o  nasz  prawnie  uzasadniony  interes  polegający  na 

zapewnieniu przejrzystości usług oraz niezakłóconego z nich korzystania (art. 6 

ust. 1 lit. f RODO), 

8. analizy  sposobu  korzystania  przez  użytkowników z  Serwisu  oraz  Usług,  jak 

również  poprawy  jego  funkcjonowania  i  bezpieczeństwa,  a  także  w  celu 

zapobiegania oszustwom i nadużyciom – w oparciu o nasz prawnie uzasadniony 

interes jako administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

9. dochodzenia  i  obrony  przed  roszczeniami,  przed  sądami  i  organami 

administracji oraz poza nimi – w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes 

jako administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10.archiwizacji danych i wykonywania kopii zapasowych – w związku z nałożonym 

na  nas  jako  na  administratora  danych  obowiązkiem  prawidłowego 

zabezpieczenia danych i  w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes jako 

administratora danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

11. marketingu  bezpośredniego  naszych  usług,  informowania  o  zmianach 

dotyczących  świadczonych  usług,  organizowania  konkursów  i  promocji  -  w 



oparciu  o  nasz  prawnie  uzasadniony  interes  jako  administratora  danych 

osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

12.prowadzenia profili w mediach społecznościowych, w tym informowania Cię o 

naszej  aktywności  oraz  promowania  naszych  usług  oraz  wydarzeń  -  na 

podstawie naszego uzasadnionego interesu, jakim jest promowanie działalności 

i marki Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

13.personalizacji  ustawień  użytkownika  w  Serwisie,  profilowania  ofert  i  reklam 

wyświetlanych  w  Serwisie,  w  tym  na  podstawie  zainteresowań,  aktywności, 

lokalizacji użytkownika, powiązania Serwisu z portalami społecznościowymi – w 

oparciu o Twoją zgodę (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

IV. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W CELU KONTAKTU

1. W przypadku, gdy postanowisz się z nami skontaktować, w szczególności za 

pomocą Usługi LiveChat dostępnej w ramach Serwisu, podanego adresu e-mail, 

czy też tradycyjnie za pomocą poczty, albo osobiście, jak również w sytuacjach, 

gdy mamy prawo kontaktować się z Tobą (np. w związku z realizowaną usługą), 

będziemy przetwarzać takie dane osobowe, które zostaną nam przez Ciebie 

podane  lub  są  niezbędne  do  odpowiedzi  na  Twoje  zapytanie  (w  tym  dane 

identyfikacyjne oraz kontaktowe), bądź które posiadamy w związku z łączącą 

nas  relacją  lub  zebraliśmy  z  powszechnie  dostępnych  źródeł.  Dane  te 

przetwarzamy  z  uwagi  na  fakt,  że  są  one  niezbędne  do  realizacji  prawnie 

uzasadnionych interesów NOVOBET, to jest w celu:

1. odpowiedzi na przesłaną do nas wiadomość i dalszy kontakt z Tobą,

2. marketingu bezpośredniego usług własnych oraz podmiotów trzecich – jeśli 

wyrazisz na to zgodę lub jeśli łączy nas istniejąca relacja,

3. archiwizacji  i  wykonywania  kopii  zapasowych  danych  w  związku  z 

nałożonym  na  nas  jako  na  administratora  danych  obowiązkiem 

prawidłowego zabezpieczenia danych,

4. dochodzenia  i  obrony  przed  roszczeniami,  przed  sądami  i  organami 

administracji oraz poza nimi.

2. W zakresie w jakim kontaktujesz się z nami za pośrednictwem LiveChat, Twoje 

dane  będą  przetwarzane  także  w  oparciu  o  niezbędność  do  zawarcia  i 

wykonania  umowy  o  świadczenie  drogą  elektroniczną  Usługi  LiveChat  na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.



3. Dostawcą  narzędzia  LiveChat  jest  Text,  Inc.  z  siedzibą  w  Bostonie, 

Massachusetts,  adres:  101  Arch  Street,  8th  Floor,  Boston  MA 02110,  Stany 

Zjednoczone  Ameryki.  Administrator  dokłada  wszelkich  starań,  aby 

przetwarzanie  Twoich  danych  osobowych  w  ramach  narzędzi  oferowanych 

przez podmioty trzecie odbywało się z poszanowaniem zasad ochrony danych 

osobowych, jednak zasady przetwarzania danych osobowych przez dostawcę 

LiveChat  mogą  się  różnić  od  wskazanych  w  niniejszej  Polityce.  Zalecamy 

zapoznanie  się  z  polityką  prywatności  Text,  Inc.  dostępną  pod  adresem: 

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/.

V. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIĄZKU Z KORZYSTANIEM Z 

SERWISU ORAZ USŁUG

1. W przypadku, gdy korzystasz z Serwisu, zapisujemy takie dane, jak: 

1. dane techniczne, tj.: 

1. adres IP,

2. rodzaj i wersja urządzenia oraz przeglądarki z jakich korzystasz,

3. język, region, ustawienia strony,

4. dokonane wybory w zakresie cookies,

5. sposób korzystania z Serwisu,

2. dane identyfikacyjne, tj.:

1. dane  wskazane  przez  Ciebie  w  ramach  Usług,  w  tym  w 

udostępnionych formularzach,

2. Twój login, hasło oraz Nick,

3. adres e-mail i numer telefonu podany w celu weryfikacji Konta,

3. dane zapisane na Twoim koncie oraz Koncie Czatu: 

1. dane dotyczące daty rejestracji konta, zapisu na poszczególne usługi, 

dokonania płatności,

2. historia i przebieg zawieranych przez Ciebie zakładów wzajemnych,

3. typowania zdarzeń będących przedmiotem zakładów,

4. ustawione na Twoim koncie limity w zakresie czasu gry i wysokości 

stawek,  informacje  o  skorzystaniu  z  opcji  zawieszenia  konta  lub 

samowykluczenia,

5. dane  dotyczące  dokonywanych  przez  Ciebie  płatności  (numer 

rachunku  płatniczego,  preferowany  przez  Ciebie  dostawca  usług 

płatniczych,  informacje  dotyczące  depozytów  i  wypłat,  wysokość 
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wygranych oraz  kwot  zwróconych na konto,  zrealizowane operacje 

dotyczące  zakładów  wzajemnych,  dane  związane  z  saldem  na 

koncie),

6. interakcje w ramach obsługi użytkownika,

7. historia czatu z użytkownikami Czatu, Nick Konta Czatu oraz avatar,

8. Twoje preferencje w zakresie ustawień konta i wyświetlanych treści.

4. dane podane w Formularza zgłoszenia treści (DSA):

1. imię i nazwisko/nazwa podmiotu, w imieniu którego działa zgłaszający 

(o  ile  dotyczy)  oraz  adres  e-mail  zgłaszającego,  z  wyjątkiem 

zgłoszenia dotyczącego informacji uznawanych za związane z jednym 

z przestępstw, o których mowa w art. 3–7 dyrektywy 2011/93/UE (tj. 

związanych  z  niegodziwym  traktowaniem  w  celach  seksualnych, 

wykorzystywaniem  seksualnym,  pornografią  dziecięcą  lub 

nagabywaniem do celów seksualnych),

2. dokładna  elektronicznej  lokalizacji  treści  objętej  zgłoszeniem  np. 

dokładny adres/adresy URL, a gdy jest to konieczne lub uzasadnione, 

także dodatkowych informacje umożliwiających jej  identyfikację (np. 

zdjęcie),

3. uzasadnienie,

4. informacja  czy  Zgłoszenie  dokonywane  jest  w  imieniu  „zaufanego 

podmiotu sygnalizującego,

5. potwierdzenie,  że  informacje  i  zarzuty  podane  w  Zgłoszeniu  są 

prawidłowe i kompletne.

2. Dane  te  przetwarzamy  z  uwagi  na  fakt,  że  są  one  niezbędne  do  celów 

wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez nas, to 

jest w szczególności:

1. dostosowania  sposobu,  w  jaki  treści  w  Serwisie  są  wyświetlane  i  ich 

personalizacji,

2. zapisania  danych  z  formularzy  celem  zachowania  sesji  i  ułatwienia 

korzystania ze strony,

3. analizy zachowania na stronie dla poprawy jej funkcjonowania oraz ochrony 

przed nadużyciami,

4. dochodzenia  i  obrony  przed  roszczeniami,  przed  sądami  i  organami 

administracji oraz poza nimi.



3. Wskazane  powyżej  dane  będziemy  przetwarzać  także  w  celu  wykonania 

obowiązków wynikających  w  szczególności  z  Ustawy  AML,  Ustawy  o  grach 

hazardowych oraz Rozporządzenia i DSA. Szczegółowy zakres, cele i podstawy 

przetwarzania tych danych określa §7 Polityki Prywatności.

4. W przypadku korzystania z Usług za pośrednictwem Serwisu zawierasz z nami 

umowę  o  świadczenie  takich  Usług  drogą  elektroniczną  i  Twoje  dane  będą 

przetwarzane w oparciu o niezbędność do zawarcia i wykonania tej umowy na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5. W ramach Serwisu korzystamy także z usług podmiotów trzecich. Co do zasady 

będą oni naszymi procesorami, jednak w niektórych ograniczonych przypadkach 

mogą oni przetwarzać Twoje dane osobowe jako osobny administrator. Może to 

dotyczyć  danych  o  korzystaniu  przez  użytkownika  z  Serwisu,  które  zostały 

najpierw zanonimizowane lub zagregowane i  nie  pozwalają  na bezpośrednią 

identyfikację  użytkownika.  Może  się  to  zdarzyć,  gdy  użytkownik  zacznie 

korzystać z naszego Serwisu i wyrazi zgodę na pliki cookie umieszczane przez 

podmiot trzeci na naszej stronie internetowej (na podstawie zgody użytkownika) 

lub gdy zaangażuje się w dalszą interakcję z nami, np. kontaktując się z nami 

lub stając się naszym klientem (na podstawie naszego uzasadnionego interesu 

lub uzasadnionego interesu podmiotu trzeciego). Celem przetwarzania danych 

przez podmiot trzeci (poza świadczeniem usług na naszą rzecz) jest obsługa 

niektórych funkcji produktów i usług podmiotów trzecich, z których rozwiązań i 

usług korzystamy (co stanowi uzasadniony interes podmiotów trzecich).

VI. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIĄZKU Z REJESTRACJĄ KONTA 

I KONTA CZATU

1. W ramach korzystania z Serwisu masz możliwość założenia Konta użytkownika 

poprzez  formularz  rejestracji  tymczasowej  lub  pełnej.  Rejestrując  Konto 

zawierasz z nami umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną i Twoje dane 

będą  przetwarzane  w  oparciu  o  niezbędność  do  zawarcia  i  wykonania  tej 

umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

2. W związku z powyższym przetwarzamy Twoje dane takie jak:

1. imię i nazwisko,

2. adres e-mail,

3. identyfikator pozwalający na dostęp do Konta (login),

4. pseudonim – nazwa użytkownika, jeżeli jest inna niż login,



5. utworzone przez Ciebie hasło,

6. informacja  o  akceptacji  Regulaminu  zakładów  wzajemnych,  Regulaminy 

odpowiedzialnej gry, Regulaminu Serwisu i oświadczenie o zapoznaniu się z 

Polityką Prywatności,

7. obywatelstwo,

8. numer PESEL lub data urodzenia,

9. adres zamieszkania,

10.dane  zawarte  w  przesłanej  nam fotokopii  dokumentu  tożsamości,  w  tym 

seria numer i typ dokumentu,

11. dane teleinformatyczne o połączeniu z Serwisem,

3. W przypadku  korzystania  z  Czatu  jako  użytkownik  posiadający  Konto  masz 

możliwość założenia Konta Czatu poprzez formularz rejestracji udostępniony w 

Serwisie.  Rejestrując  Konto  Czatu  zawierasz  z  nami  umowę  o  świadczenie 

usług  drogą  elektroniczną  i  Twoje  dane  będą  przetwarzane  w  oparciu  o 

niezbędność do zawarcia i wykonania tej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b 

RODO. W związku z  powyższym,  oprócz danych,  o  których mowa w ust.  2 

powyżej, przetwarzamy także Nick Konta Czatu, avatar (o ile został ustawiony) 

oraz historię czatu z użytkownikami Czatu.

4. 4.  Wskazane  powyżej  dane  będziemy  przetwarzać  także  w  celu  wykonania 

obowiązków wynikających  w  szczególności  z  Ustawy  AML,  Ustawy  o  grach 

hazardowych, Rozporządzenia oraz DSA. Szczegółowy zakres, cele i podstawy 

przetwarzania tych danych określa §7 Polityki Prywatności.

VII. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIĄZKU Z WYKONYWANIEM 

OBOWIĄZKÓW PRAWNYCH

1. Na NOVOBET jako na organizatorze zakładów wzajemnych urządzanych przez 

sieć  Internet,  spoczywają  szczególne  obowiązki  wynikające  z  Ustawy  AML, 

Ustawy o grach hazardowych oraz DSA.

2. W związku z powyższym jesteśmy zobowiązani do przetwarzania następujących 

danych na Twój temat:

1. imię i nazwisko,

2. obywatelstwo,

3. numer PESEL lub data urodzenia,

4. państwo urodzenia,

5. numer i seria dokumentu tożsamości,



6. dane  zawarte  w  przesłanej  nam fotokopii  dokumentu  tożsamości,  w  tym 

seria numer i typ dokumentu,

7. adres zamieszkania,

8. informacja  dotycząca  twojego  statusu  PEP (informacja  czy  jesteś  osobą 

zajmującą  eksponowane  politycznie  stanowisko,  członkiem  najbliższej 

rodziny osoby zajmującej eksponowane politycznie stanowisko, albo osobą 

znaną jako bliski współpracownik osoby zajmującej eksponowane politycznie 

stanowisko),

9. informacja czy zostały na Ciebie nałożone szczególne środki ograniczające 

przez  organy  władz  publicznych  w  Polsce  lub  przez  organy  organizacji 

międzynarodowych, do których należy Polska,

10. informacja  o  pochodzeniu  wartości  majątkowych,  które  przeznaczasz  na 

obstawianie zakładów,

11. informacja,  czy  nie  zostały  na  Ciebie  nałożone  zakazy  związane  z 

uczestnictwem  w  grach  hazardowych  przez  organy  władz  publicznych 

działające na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa,

12. informacje o dokonywanych przez Ciebie transakcjach oraz o nietypowych 

zachowaniach,  które  mogą świadczyć o  korzystaniu  z  Serwisu  w sposób 

niezgodny z prawem lub Regulaminem zakładów wzajemnych albo o praniu 

pieniędzy lub finansowaniu terroryzmu

13. informacje o postawionych zakładach, kuponach i wygranych,

14.w przypadku wygranych – informacja o wysokości należnego podatku, który 

potrącamy i odprowadzamy do właściwego organu podatkowego,

15. informacje o ustalonych na Twoim koncie czasowych i kwotowych limitach 

gry oraz skorzystaniu z opcji zawieszenia konta lub samowykluczenia.

3. W zakresie,  w jakim wypełniać  będziemy nasze obowiązki  na  gruncie  DSA, 

przetwarzać możemy następujące informacje na Twój temat:

1. dane identyfikacje (imię, nazwisko),

2. dane kontaktowe (adres e-mail),

3. dane  dotyczące  podmiotu,  w  imieniu  którego  składasz  Zgłoszenie  lub 

Skargę,

4. inne dane przekazane w Zgłoszeniu lub Skardze,

5. adres IP,



6. dane  zawarte  w  przesłanej  lub  publikowanej  przez  Ciebie  treści  za 

pośrednictwem  Serwisu  wobec  której,  realizujemy  nasze  obowiązki  na 

gruncie DSA.

VIII.ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIĄZKU Z PROWADZONĄ 

DZIAŁALNOŚCIĄ MARKETINGOWĄ

1. W przypadku, gdy posiadasz Konto użytkownika, masz możliwość – w trakcie 

rejestracji  lub  po  zalogowaniu  –  wyrażenia  chęci  otrzymywania  od 

Administratora  treści  marketingowych  na  podany  adres  e-mail  i/lub  numer 

telefonu.

2. W  celu  kierowania  do  Ciebie  treści  marketingowych  Twoje  dane  osobowe 

będziemy  przetwarzać  w  oparciu  o  wyrażoną  przez  Ciebie  świadomą  i 

dobrowolną zgodę na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

3. Udzieloną  zgodę  możesz  wycofać  w  każdym  czasie,  przy  czym  fakt  ten 

pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 

przed wycofaniem zgody.

IX. ZAKRES DANYCH PRZETWARZANYCH W ZWIĄZKU Z KORZYSTANIEM Z 

NASZYCH MEDIÓW SPOŁECZNOŚCIOWYCH

1. W  ramach  promowania  naszej  działalności  prowadzimy  strony  w  serwisach 

społecznościowych Meta: Facebook oraz Instagram oraz X (ex. Twitter).

2. Przetwarzamy  dane  osobowe  osób,  które  na  naszych  profilach  w  mediach 

społecznościowych:

1. dokonały subskrypcji profilu poprzez kliknięcie ikony „Lubię to”, „Obserwuj”, 

„Udostępnij” lub „Subskrybuj” itp.;

2. wykonały czynność na profilu w serwisach społecznościowych, np. poprzez 

dodanie reakcji, opublikowanie komentarza, udostępnienie zamieszczonych 

przez nas materiałów;

3. wysłały do nas wiadomość prywatną.

3. Dane osobowe uzyskujemy od administratorów serwisów społecznościowych z 

Twojego  publicznego  profilu  oraz  wpisów  na  stronach  ww.  serwisów 

społecznościowych.

4. Administratorem  Twoich  danych  osobowych  są  również  dostawcy  serwisów 

społecznościowych:



1. Meta Platforms Ireland Limited, z siedzibą pod adresem Serpentine Avenue, 

Block J, Dublin 4, Irlandia;

2. Twitter  International  Unlimited  Company,  One  Cumberland  Place,  Fenian 

Street, Dublin 2, D02 AX07 IRELAND.

przy  czym  każdy  z  nich  samodzielnie  decyduje  o  celach  i  środkach 

przetwarzania  danych.  Każdy  kanał  mediów  społecznościowych  ma  własną 

politykę  dotyczącą  sposobu  przetwarzania  i  ochrony  danych  osobowych. 

Ponosimy odpowiedzialność wyłącznie  w zakresie  przetwarzanych przez nas 

danych osobowych. Jeżeli masz jakiekolwiek wątpliwości lub pytania dotyczące 

wykorzystania danych osobowych przez w/w podmioty, przed skorzystaniem z 

dostarczanych  przez  nich  kanałów  dokładnie  zapoznaj  się  z  ich  polityką 

prywatności.

5. W  związku  ze  specyfiką  funkcjonowania  serwisów  społecznościowych, 

informacje o działaniach podejmowanych przez użytkowników na tych stronach 

są jawne. Do danych, które są dostępne dla wszystkich użytkowników serwisów 

społecznościowych, w tym nas, należą: dane identyfikacyjne, takie jak np. imię i 

nazwisko użytkownika, nick, dane adresowe i inne dostępne na profilu dane; 

dane  w  postaci  wizerunku  utrwalonego  na  publikowanych  zdjęciach;  dane 

zawarte w publikowanych komentarzach i postach.

6. Zakres  danych,  które  mogą  być  przetwarzane  przez  nas  jako  podmiot 

prowadzący  profil  oraz  dostawców  mediów  społecznościowych,  jest 

następujący:

1. Facebook i Instagram

Mamy  dostęp  wyłącznie  do  zbiorczych  statystyk  strony  (liczba 

obserwujących fanpage/profil,  wiek i  płeć użytkowników wraz z podziałem 

procentowym  wśród  obserwujących,  nazwy  miast  i  państw  z  których 

obserwują użytkownicy z podziałem procentowym, zasięg fanpage’a/profilu 

oraz poszczególnych postów, liczba polubień i reakcji,  liczba komentarzy i 

udostępnień,  liczba  kliknięć  w  link  oraz  zbiorczych  i  zanonimizowanych 

raportów  dotyczących  kampanii  prowadzonych  za  pomocą 

samoobsługowego systemu reklam).

Szczegóły  dotyczące  zasad  wspólnego  przetwarzania  danych  w  zakresie 

statystyk  strony  z  Facebook  Ireland  Limited  dostępne  są  pod 

adresem: https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

https://pl-pl.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum


Zasady przetwarzania danych osobowych określone przez dostawcę serwisu 

Facebook, Instagram, Messenger i innych produktów i funkcji oferowanych 

przez Facebook Ireland Limited znajdą się w Polityce Prywatności serwisu 

Facebook dostępnej na stronie: 

https://www.facebook.com/privacy/explanation  oraz

https://privacycenter.instagram.com/policy/?

entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect 

2. X (ex. Twitter)

Mamy dostęp wyłącznie do treści publikowanych przez Ciebie w portalu X, w 

tym informacji o profilu (np. imię i nazwisko/pseudonim, nazwa użytkownika, 

zdjęcia  profilowe).  W  zależności  od  dokonanych  przez  Ciebie  wyborów 

ustawień prywatności w ramach portalu X możemy także przetwarzać takie 

dane jak: informacje o Twoich interakcjach w ramach portalu X, informacje o 

obserwowanych użytkownikach czy treści kierowane do Nas w wiadomości 

prywatnej.

Zasady przetwarzania danych osobowych określone przez dostawcę portalu 

X  i  innych  produktów  i  funkcji  oferowanych  przez  Twitter  International 

Unlimited Company znajdą się w Polityce Prywatności portalu X dostępnej 

na stronie: https://x.com/pl/privacy. 

7. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

1. prowadzenia  naszych  profili  w  serwisach  społecznościowych  w  celu 

informowania  za  ich  pomocą  o  prowadzonej  działalności,  promowaniu 

wydarzeń,  informowania  o  naszej  ofercie  (przekazywania  informacji  o 

świadczonych produktach i usługach, prowadzenia działań sprzedażowych), 

prowadzenia  działalności  marketingowej  i  promocyjnej  oraz  w  celu 

komunikacji za pośrednictwem dostępnych funkcjonalności tych serwisów;

2. prowadzenia  analiz  statystycznych  realizowanych  za  pośrednictwem 

narzędzi  dostarczanych  przez  aplikacje  poszczególnych  serwisów 

społecznościowych, dotyczących popularności  oraz sposobu korzystania z 

portali mediów społecznościowych należących do nas.

8. Dane osobowe będą przetwarzane w wyżej wymienionych celach, na podstawie 

art.  6  ust.  1  lit.  f  RODO,  czyli  w  oparciu  o  niezbędność  do realizacji  celów 

wynikających  z  prawnie  uzasadnionych  interesów  realizowanych  przez 

Administratora.

https://x.com/pl/privacy
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://www.facebook.com/privacy/explanation


9. W przypadku, gdy zdecydujesz się nam przekazać dodatkowe dane osobowe 

poprzez  użycie  funkcjonalności  oferowanej  przez  dostawcę  danego  serwisu 

społecznościowego,  Twoje  dane  osobowe  będą  przetwarzane  na  podstawie 

wyrażonej przez Ciebie zgody w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

X. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Twoje dane osobowe będą przetwarzane nie dłużej niż konieczne do realizacji 

danego celu przetwarzania, tj.:

1. zapewnienia  Ci  możliwości  korzystania  z  Serwisu i  prowadzenia  Twojego 

konta  –  przez  okres  trwania  umowy,  a  także  przez  5  lat  od  końca  roku 

kalendarzowego, w którym Twoje konto zostało usunięte,

2. kontaktu z Tobą – od dnia ich zebrania i tak długo, jak można racjonalnie 

oczekiwać, że będziemy kontynuować rozmowę,

3. wysyłania przez Administratora treści marketingowych – przez czas istnienia 

łączącej  nas  relacji  lub  do  czasu  wycofania  przez  Ciebie  zgody  na 

otrzymywanie informacji marketingowych,

4. dochodzenia i obrony przed roszczeniami – przez czas nie dłuższy niż okres 

przedawnienia roszczeń,

5. poprawy funkcjonowania, bezpieczeństwa Serwisu – przez czas, przez jaki 

dane te są niezbędne do realizacji tego celu,

6. wykonywania przez nas obowiązków związanych z przeciwdziałaniem praniu 

pieniędzy i finansowaniu terroryzmu – przez okres pięciu lat, licząc od dnia 

zakończenia stosunków gospodarczych,

7. wypełniania  obowiązków  prawnych  związanych  ze  Zgłoszeniem  Treści 

Nielegalnych, a w przypadku zgłoszeniem dotyczącym treści naruszających 

warunki korzystania z usług także obowiązków umownych - czasu upływu 

terminu  na  złożenie  Skargi,  a  jeżeli  Skarga  została  złożona,  do  czasu 

poinformowaniu Cię o decyzji podjętej w przedmiocie Skargi,

8. archiwizacji  danych  związanych  z  urządzanymi  zakładami  wzajemnymi  – 

przez okres pięciu lat,  licząc od końca roku kalendarzowego, w którym te 

dane zostały zarchiwizowane,

9. korzystania z naszych mediów społecznościowych - przez okres związany z 

realizacją  wskazanych  powyżej  celów  przetwarzania  zgodnie  z  naszą 

polityką  retencji,  przy  czym  informacje  w  ramach  zamieszczonych 

komentarzy będą dostępne w danym serwisie do czasu ich usunięcia przez 



autora, a dane statystyczne dotyczące osób odwiedzających nasze strony w 

mediach społecznościowych będą przetwarzane przez czas nie dłuższy niż 

przez okres dostępności tych danych w serwisach.

2. Każdorazowo  jednak  dane  będziemy  przetwarzać  nie  dłużej  niż  do  chwili 

wyrażenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania, chyba 

że  istnieje  powszechnie  obowiązujący  przepis  prawa,  któremu  podlega 

Administrator lub wykażemy, że po naszej stronie istnieje przeważający prawnie 

uzasadniony interes.

XI. ODBIORCY DANYCH

1. Dołożymy  należytej  staranności  w  doborze  podmiotów,  którym  przekazywać 

będziemy Twoje  dane i  w przypadku takich wybranych podmiotów wymagać 

będziemy,  by  chronili  Twoje  dane  za  pomocą  odpowiednich  środków 

technicznych i organizacyjnych. Twoje dane osobowe mogą zostać ujawnione 

jedynie:

1. osobom trzecim świadczącym na naszą rzecz usługi, które są potrzebne dla 

realizacji celów, w związku z którymi przetwarzamy Twoje dane - dostawcom 

usług z zakresu IT (oprogramowania, komunikacji elektronicznej, hostingu, 

usług analitycznych), dostawcom usług księgowych, usług prawnych, usług 

marketingowych, operatorom płatności, operatorom pocztowym,

2. odbiorcom,  na  rzecz  których  ujawnienie  wymagane  jest  na  mocy 

odpowiednich przepisów lub postanowienia sądu lub innego organu władzy,

3. Text, Inc. z siedzibą w Bostonie, Massachusetts, adres: 101 Arch Street, 8th 

Floor, Boston MA 02110, Stany Zjednoczone Ameryki, będącemu dostawcą 

usługi  LiveChat,  przy  pomocy  której  możesz  się  z  nami  kontaktować  w 

czasie rzeczywistym, 

4. podmiotom  należącym  do  Grupy  NOVOMATIC  AG:  NOVOMATIC 

Technologies Poland sp. z o. o., Estrada Polska sp. z o. o., ATT PRO sp. z o.  

o.,  Novomatic  AG,  Novo  Invest  GmbH,  Novo  Swiss  AG,  NOVO 

Investment.PL sp. z o. o., Amusys Production sp. z o. o.), w szczególności, 

gdy spółki te świadczą sobie nawzajem usługi lub w ramach wewnętrznych 

celów  administracyjnych  Grupy  NOVOMATIC  AG  (np.  gdy  wynika  to  z 

organizacji zadań w ramach Grupy),



5. innym odbiorcom,  jeżeli  wyrazisz  na  nich  swoją  zgodę,  w  szczególności 

operatorom zewnętrznych platform reklamowych, w celu dopasowania treści 

marketingowych do zainteresowań i zachowań użytkownika.

XII. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PAŃSTW TRZECICH

Twoje  dane  osobowe  mogą  być  przekazywane  poza  granice  państwa,  w  którym 

Administrator ma swoja siedzibę. W przypadku przekazania Twoich danych osobowych do 

państw trzecich (znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym), które nie 

zapewniają tego samego poziomu ochrony danych osobowych, Administrator zobowiązuje 

się  chronić  prywatność  i  poufność  Twoich  danych  osobowych.  W  takiej  sytuacji 

Administrator  zapewni  odpowiednią  podstawę  prawną  dla  przekazania  danych,  jak  i 

odpowiednie, wymagane prawem środki ochrony tych danych.

XIII.ŁĄCZA DO ZEWNĘTRZNYCH STRON INTERNETOWYCH

Dla  wygody  użytkowników  Serwis  może  zawierać  odnośniki  do  zewnętrznych  stron 

internetowych  lub  informacji.  Korzystając  z  tych  odnośników,  opuszczasz  Serwis  i 

zostajesz przekierowany na stronę internetową Podmiotu trzeciego. Nie mamy kontroli nad 

stronami  internetowymi  podmiotów  trzecich,  a  praktyki  w  zakresie  ochrony  danych 

stosowane przez te podmioty mogą różnić się od praktyk stosowanych przez nas. Nie 

zatwierdzamy treści  dostępnych na stronach internetowych podmiotów trzecich ani  nie 

składamy jakichkolwiek oświadczeń w odniesieniu do tych stron. Jeśli przekażesz swoje 

dane  osobowe  za  pośrednictwem  strony  internetowej  podmiotu  trzeciego,  niniejsza 

Polityka Prywatności nie będzie miała zastosowania do przetwarzania tych danych przez 

ten podmiot  trzeci.  Zachęcamy do zapoznania się  z  polityką prywatności  danej  strony 

internetowej  lub  danego  przedsiębiorstwa  przed  udostępnieniem  swoich  danych 

osobowych.

XIV.ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH

1. Administrator  może  profilować  dane  poprzez  stworzenie  profilu  użytkownika  w 

oparciu o analizę jego zachowań i preferencji w trakcie korzystania z Serwisu. Ma 

to  na  celu  realizację  naszych  obowiązków  z  dziedziny  przeciwdziałania  praniu 

pieniędzy i finansowania terroryzmu, przeciwdziałanie uzależnieniom od hazardu, 

dostosowanie komunikacji  marketingowej  i  wyświetlanych przez Ciebie treści  do 

Twoich preferencji i ochrona naszych interesów przed oszustwami.



2. Administrator podejmuje niektóre decyzje w sposób zautomatyzowany, to jest przy 

doborze oferowanych produktów, przyznawaniu punktów oraz miejsc w rankingach, 

decydowaniu o przyznaniu bonusu. Każdy użytkownik ma prawo wnieść sprzeciw i 

nie podlegać takim decyzjom, co jednak może wiązać się z brakiem możliwości 

udziału  w  promocjach,  konkursach  czy  programach  organizowanych  przez 

Administratora.  Administrator  nie  podejmuje  jednak  zautomatyzowanych  decyzji, 

które wywołują wobec użytkowników skutki prawne lub w podobny sposób istotnie 

na nich wpływają.

XV. UPRAWNIENIA

1. W związku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, przysługuje Ci:

1. Prawo do uzyskania informacji,  dostępu do danych oraz do otrzymania 

kopii danych. 

Masz prawo w każdym czasie  zażądać podania  informacji  o  Twoich danych 

osobowych,  które  przechowujemy  lub  do  których  mamy  dostęp.  Na  Twoje 

żądanie  zostanie  Ci  nieodpłatnie  przedstawiona  kopia  Twoich  danych 

osobowych podlegających przetwarzaniu. Za przesłanie każdej kolejnych kopii 

danych mamy prawo do zażądania opłaty,  która pokryje  uzasadnione koszty 

obsługi takiego żądania.

2. Prawo do sprostowania danych osobowych. 

Podejmujemy racjonalnie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, że Twoje dane 

osobowe  są  prawidłowe,  kompletne  i  aktualne.  Jeżeli  konieczne  będą  do 

wprowadzenia zmiany tych danych, prosimy byś nas o tym zawiadomił.

3. Prawo do przenoszenia danych. 

Masz  prawo  żądać  przeniesienia  danych  osobowych  w  ustrukturyzowanym, 

powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego, a 

także  żądania  przesłania  danych  innemu  administratorowi,  w  sytuacji,  gdy 

podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest wyrażona zgoda.

4. Prawo do usunięcia danych i do ograniczenia przetwarzania. 

We  wskazanych  w  przepisach  o  ochronie  danych  osobowych  przypadkach 

masz prawo, by żądać usunięcia Twoich danych osobowych. Prawo to nie jest, 

jednakże absolutne – mogą wystąpić sytuacje, gdy będziemy nadal uprawnieni, 

by  Twoje  dane  osobowe  przetwarzać.  Możesz  również  zwrócić  się  o 

ograniczenie dalszego przetwarzania Twoich danych.

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. 



We  wskazanych  w  przepisach  przypadkach  masz  prawo  by  sprzeciwić  się 

dalszemu przetwarzaniu Twoich danych, w sytuacji gdy podstawą przetwarzania 

danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes.

6. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec zautomatyzowanego przetwarzania 

Twoich danych. 

W  zakresie,  w  jakim  Twoje  dane  osobowe  są  przetwarzane  w  sposób 

zautomatyzowany,  w  szczególności  w  przypadku  monitorowania  sposobu 

korzystania przez Ciebie z Serwisu w celu przeciwdziałaniu oszustwom, praniu 

pieniędzy lub finansowaniu terroryzmu, masz prawo do niepodlegania decyzji 

podjętej  wyłącznie  na  podstawie  na  podstawie  zautomatyzowanego 

przetwarzania Twoich danych osobowych. Jeśli podjęto wobec Ciebie decyzję 

na podstawie danych zebranych w toku monitorowania korzystania przez Ciebie 

z Serwisu, możesz domagać się weryfikacji tej decyzji przez człowieka.

7. Prawo do wycofania zgody. 

Za każdym razem, gdy Twoje są przetwarzane na podstawie wyrażonej przez 

Ciebie zgody, możesz wycofać tę zgodę w każdym czasie, przy czym fakt ten 

pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano 

przed wycofaniem zgody.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. 

Masz  prawo  do  wniesienia  skargi  do  organu  nadzorczego  zajmującego  się 

ochroną danych osobowych – co do zasady będzie nim Prezes Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych.

2. W zakresie każdego z niżej wskazanych praw możesz skontaktować się z nami w 

szczególności  za  pomocą  danych  kontaktowych  podanych  w  §1  Polityki 

Prywatności.

XVI. DOBROWOLNOŚĆ PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podanie danych osobowych w zakresie określonym w przepisach prawa oraz 

Regulaminie zakładów wzajemnych oraz Regulaminie Serwisu jest niezbędne, aby 

umożliwić Ci możliwość korzystania z Usług, w tym rejestrację i korzystanie z Konta 

oraz Konta Czatu, a także korzystanie z usług w zakresie zakładów wzajemnych. 

Brak podania danych może skutkować brakiem możliwości korzystania z Serwisu 

oraz Usług.

2. Podanie danych osobowych w związku ze złożeniem Zgłoszenia lub Skargi jest 

wymogiem ustawowym. Podanie danych osobowych w związku ze zgłoszeniem 



dotyczącym treści naruszających warunki korzystania z usług stanowi wymóg 

umowny. Brak podania danych może skutkować brakiem możliwości rozpatrzenia 

Zgłoszenia lub Skargi.

3. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



POLITYKA PLIKÓW COOKIES

I. CO TO SĄ PLIKI COOKIES?

Pliki  cookies  to  niewielkie  pliki  tekstowe  zapisywane  na  Twoim  urządzeniu  podczas 

korzystania z Serwisu oraz wszelkie inne podobne technologie, takie jak pixel tags czy 

local storage, służące do zbierania informacji o Twojej aktywności w Serwisie (dalej jako 

„Pliki  cookies”).  Pliki  cookies  mogą  pochodzić  od  Administratora  lub  od  zaufanych 

partnerów  Administratora.  Pliki  cookies  nie  są  używane  w  celu  przetwarzania  lub 

przechowywania danych osobowych i z założenia nie służą do bezpośredniej identyfikacji 

użytkownika.  Nie  zmieniają  także  ustawień  Twojej  przeglądarki  ani  nie  zmieniają 

konfiguracji  Twojego  urządzenia.  Sytuacje  wyjątkowe,  gdy  dane  zebrane  za  pomocą 

Plików cookies uznane mogą zostać za Twoje dane osobowe, a także związane z tym 

Twoje  uprawnienia,  szczegółowo  opisane  zostały  w  odpowiedniej  części  Polityki 

Prywatności.

II. DO CZEGO WYKORZYSTYWANE SĄ PLIKI COOKIES?

Wykorzystujemy Pliki cookies przede wszystkim, aby umożliwić Ci dostęp do Serwisu i 

ułatwić  korzystanie  z  niego.  Administrator  wykorzystuje  też  Pliki  cookies  w  celach 

analitycznych  i  marketingowych  –  wyłącznie  wtedy,  gdy  wyrazisz  na  to  zgodę  przy 

pierwszym  wejściu  do  Serwisu.  Wykorzystujemy  także  także  inne  technologie  i 

rozwiązania  techniczne pozwalające uzyskać dostęp do informacji  przechowywanej  na 

Twoim urządzeniu lub w przeglądarce.

III. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

1. Administrator wykorzystuje w Serwisie następujące rodzaje Plików Cookies:

1. Niezbędne Pliki Cookies – są instalowane, aby zapewnić Ci dostęp do Serwisu i 

jego  podstawowych  funkcji.  Nie  wymagają  one  Twojej  zgody.  Bez  nich 

Administrator  nie  byłby  w  stanie  świadczyć  usług  w  ramach  Serwisu 

użytkownikom;

2. Opcjonalne Pliki Cookies – Administrator korzysta z nich wyłącznie wtedy, gdy 

wyrazisz na to zgodę. Są to pliki cookies:

1. Funkcjonalne – pozwalają na zapamiętanie Twoich preferencji oraz wyborów 

(takich jak nazwa użytkownika, język, rozmiar tekstu lub inne elementy, które 



można  dostosować)  oraz  dostarczają  Ci  spersonalizowanych  treści  w 

ramach Serwisu;

2. Analityczne  –  pozwalają  na  sprawdzenie  liczby  wizyt  i  źródeł  ruchu  w 

Serwisie. Pomagają rozpoznać, które strony są mniej lub bardziej popularne, 

i  zrozumieć  w jaki  sposób użytkownicy  poruszają  się  po  Serwisie,  dzięki 

czemu Administrator może poprawiać wydajność Serwisu;

3. Marketingowe – wykorzystujemy je w celu dostarczania reklam zgodnych z 

Twoimi zainteresowaniami i preferencjami. Na podstawie informacji w tych 

Plików  Cookies  i  aktywności  w  innych  serwisach  budowany  jest  profil 

zainteresowań użytkowników.

2. Szczegółowa  lista  Plików  cookies  w  Serwisie  dostępna  jest  w  Platformie 

Zarządzania Zgodą w zakładce „Szczegóły”.

IV. PLIKI COOKIES PODMIOTÓW TRZECICH

1. W trakcie korzystania z Serwisu możesz otrzymać Pliki  Cookies pochodzące od 

współpracujących  z  Administratorem  podmiotów  trzecich.  Podmioty  trzecie 

współpracujące z Administratorem w ramach Serwisu to:

1. Dostawcy usług analitycznych – w celu lepszego zrozumienia działania Serwisu 

współpracujemy z takimi dostawcami usług analitycznych, jak:

1. Google Analytics (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 

CA 94043, USA). Google Analytics korzysta z własnych plików cookies do 

analizowania  działań  i  zachowań  użytkowników  Strony.  Pliki  te  służą  do 

przechowywania  informacji  np.  o  tym  z  jakiej  strony  użytkownik  trafił  na 

bieżącą  stronę  internetową.  Dane  pozyskane  w  ramach  tego  narzędzia 

wykorzystujemy w celu analizy statystyk Serwisu oraz jego udoskonalenia. 

Masz  możliwość  wyłączenia  przekazywania  Twoich  danych  do  celów 

analitycznych i  statystycznych z wykorzystaniem Google Analytics.  W tym 

celu możesz zainstalować rozszerzenie do przeglądarki internetowej zgodnie

z instrukcją podaną tutaj: 

https://support.google.com/analytics/answer/181881?

hl=pl&sjid=717505360040534246-EU 

2. Google Tag Manager (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 

View, CA 94043, USA).  Google Tag Manager korzysta z własnych plików 

cookies służących szybkiemu i  łatwemu aktualizowaniu kodów śledzenia i 

https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl&sjid=717505360040534246-EU
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=pl&sjid=717505360040534246-EU


powiązanych fragmentów kodu, czyli tagów, w witrynie lub aplikacji mobilnej, 

celem wdrożenia ustawień analitycznych i tagów pomiarowych.

3. Facebook (Facebook Ireland Limited, z siedzibą pod adresem 4 Grand Canal 

Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 Irlandia) korzysta z własnych plików 

cookies  służących  analizie  przejść  między  portalem  społecznościowym 

Facebook a Serwisem.

2. Partnerzy  marketingowi  –  Administrator  korzysta  z  usług  dostawców 

marketingowych,  którzy  mogą  korzystać  z  Plików  Cookies  marketingowych,  by 

wyświetlać  reklamy,  które  ich  zdaniem  będą  najbardziej  interesujące  dla 

użytkownika, oraz by mierzyć efektywność takich reklam w Serwisie. Nasi partnerzy 

marketingowi to:

1. Dostawcy  serwisów  społecznościowych  w  zakresie  usług  umożliwiających 

wyświetlanie  reklamy  użytkownikom  Serwisu  podczas  odwiedzin  serwisu 

społecznościowego.

3. Dostawcy  usług  komunikacyjnych  –  w  celu  umożliwienia  Ci  kontaktu  z 

Administratorem za pośrednictwem Serwisu współpracujemy z dostawcami usług 

telekomunikacyjnych, takimi jak:

1. LiveChat  (Text,  Inc.  z  siedzibą  w Bostonie,  Massachusetts,  adres:  101 Arch 

Street,  8th  Floor,  Boston MA 02110,  Stany Zjednoczone Ameryki).  Zalecamy 

zapoznanie  się  z  polityką  prywatności  Text,  Inc.  dostępną  pod  adresem: 

https://www.livechat.com/legal/privacy-policy/.

2. OneSignal  (OneSignal  Inc.  z  siedzibą  w  San  Mateo,  Kalifornia,  adres:  CA 

94401). Zalecamy zapoznanie się z polityką prywatności Text, Inc. dostępną pod 

adresem: https://onesignal.com/privacy_policy.

V. OKRES PRZECHOWYWANIA PLIKÓW COOKIES

1. W Serwisie stosowane są:

1. Sesyjne  Pliki  cookies  –  niektóre  Pliki  cookies  są  plikami  tymczasowymi, 

przechowywanymi do czasu wylogowania, opuszczenia strony lub wyłączenia 

przeglądarki internetowej. Tego rodzaju Pliki cookies pomagają analizować ruch 

sieciowy,  umożliwiają  identyfikację  i  rozwiązywanie  problemów  technicznych 

oraz łatwiejsze poruszanie się po Serwisie;

2. „Stałe” Pliki cookies – część Plików Cookies są „stałymi” Plikami cookies, które 

przechowywane  są  przez  czas  określony  w  ich  parametrach  lub  do  czasu 

usunięcia  ich  przez  użytkownika.  Pomagają  nam  zapamiętywać  Twoje 

https://onesignal.com/privacy_policy


ustawienia  i  preferencje,  by  uczynić  Twoją  kolejną  wizytę  wygodniejszą  lub 

dostarczyć Ci dopasowaną treść.

VI. ZMIANA USTAWIEŃ W ZAKRESIE PLIKÓW COOKIES

1. W Serwisie stosowana jest Platforma Zarządzania Zgodą („Platforma”), aby ułatwić 

Ci zarządzanie swoimi preferencjami w zakresie Plików Cookies. Przy pierwszym 

wejściu  na stronę Serwisu zostaniesz poproszony o wybór  jednej  z  dostępnych 

opcji:

1. Wyrażenie  zgody  na  wszystkie  Pliki  Cookies  –  poprzez  wybór  „Akceptuję 

wszystkie”,

2. Wyrażenie  zgody  na  wybrane  Pliki  Cookies  –  poprzez  wybór  „Zapisz  moje 

preferencje”,

3. Niewyrażenie zgody na żadne Pliki Cookies – poprzez wybór „Odmawiam”.

2. Możesz w każdej chwili zmieniać za pomocą Platformy swoje ustawienia dotyczące 

preferencji w zakresie Plików cookies. Platforma pozwala:

1. Pozyskać szczegółowe informacje na temat Plików cookies pozyskiwanych w 

Serwisie;

2. Wyrazić  i  wycofać  zgodę  na  wykorzystywanie  przez  Administratora  i  jego 

zaufanych partnerów opcjonalnych Plików cookies;

3. Zmieniać wybrane wcześniej ustawienia.

VII. ZMIANA POLITYKI PLIKÓW COOKIES Z POZIOMU PRZEGLĄDARKI 

INTERNETOWEJ

1. Jednocześnie przypominamy, że każdy użytkownik może wyłączyć pliki cookies w 

swojej przeglądarce internetowej. W celu ułatwienia sposobem zarządzania plikami 

cookies, poniżej przedstawiamy linki do niektórych stron przeglądarek.

1. Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?

Every=GENIE.Platform%3DDe%20sktop&hl=en 

2. Opera: https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies 

3. Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-

protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-

preferences&redirectlocale=en-US 

4. Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471 

https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enhanced-tracking-protection-firefox-desktop?redirectslug=enable-and-disable-cookies-website-preferences&redirectlocale=en-US
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.google.com/chrome/answer/95647?Every=GENIE.Platform%3DDe%20sktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?Every=GENIE.Platform%3DDe%20sktop&hl=en


5. Microsoft Edge: 

https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-

w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-

blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-

ede5947fc64d 

2. Niektóre  Pliki  cookies  są  niezbędne  do  funkcjonowania  Strony,  więc  zmiana 

ustawień  przeglądarki  może  sprawić,  że  niektóre  usługi  nie  będą  działać 

prawidłowo, a nawet całkowicie uniemożliwić korzystanie ze Strony.

VIII. NARZĘDZIA SPOŁECZNOŚCIOWE

1. W Serwisie używane są wtyczki i  inne narzędzia społecznościowe udostępniane 

przez  serwisy  społecznościowe.  Wyświetlając  nasz  Serwis,  która  zawiera  taką 

wtyczkę,  Twoja  przeglądarka  nawiąże  bezpośrednie  połączenie  z  serwerami 

administratora serwisu społecznościowego (usługodawca). Zawartość wtyczki jest 

przekazywana przez danego usługodawcę bezpośrednio do Twojej przeglądarki i 

integrowana z Serwisem. Dzięki tej integracji usługodawcy otrzymują informację, że 

Twoja  przeglądarka wyświetliła  nasz Serwis,  nawet  jeśli  nie  posiadasz profilu  u 

danego usługodawcy ani  nie jesteś u niego akurat  zalogowany. Taka informacja 

wraz z Twoim numerem IP jest przez Twoją przeglądarkę przesyłana bezpośrednio 

do serwera danego usługodawcy i tam przechowywana.

2. Jeśli  natomiast  zalogowałeś  się  do  jednego  z  serwisów  społecznościowych,  to 

usługodawca  ten  będzie  mógł  bezpośrednio  przyporządkować  wizytę  na  naszej 

stronie  do  Twojego  profilu  w  danym  serwisie  społecznościowym.  Jeśli  użyjesz 

wtyczki  serwisu  społecznościowego,  by  udostępnić  materiał,  to  odpowiednia 

informacja zostanie również przesłana bezpośrednio na serwer usługodawcy i tam 

zachowana.  Ponadto,  informacje  te  zostaną  opublikowane  w  danym  serwisie 

społecznościowym i ukażą się osobom dodanym jako Twoje kontakty.

3. Jeżeli  nie  życzysz  sobie,  by  serwis  społecznościowy  przyporządkowywał  dane 

zebrane w trakcie odwiedzin naszego Serwisu bezpośrednio Twojemu profilowi w 

tym  serwisie,  to  przed  wizytą  na  naszej  stronie  musisz  wylogować  się  z  tego 

serwisu.  Możesz  również  zastosować  rozszerzenia  do  przeglądarki  blokujące 

skrypty – wtedy uniemożliwisz ładowanie się tych wtyczek.

https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/zarz%C4%85dzanie-plikami-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-wy%C5%9Bwietlanie-zezwalanie-blokowanie-usuwanie-i-u%C5%BCywanie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d


IX. LOGI SERWERA

1. Korzystanie z Serwisu wiąże się z przesyłaniem zapytań do serwera, na którym 

przechowywany jest Serwis.

2. Każde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi 

obejmują  m.in.  adres  IP  użytkownika,  datę  i  czas  serwera,  informacje  o 

przeglądarce  internetowej  oraz  systemie  operacyjnym,  z  którego  korzysta 

użytkownik.

3. Logi są zapisywane na serwerze i służą do administrowania Serwisem, a ich treść 

jest dostępna wyłącznie osobom upoważnionym do administrowania serwerem.

4. Dane  zapisywane  w  logach  serwera  nie  są  wykorzystywane  do  identyfikacji 

użytkowników  Serwisu  i  służą  wyłącznie  jako  materiał  pomocniczy  do 

administrowania Serwisem, w tym w celu generowania statystyk.

X. ZMIANA POLITYKI PLIKÓW COOKIES

1. Polityka  jest  na  bieżąco  weryfikowana  przez  Administratora  i  w  razie  potrzeby 

zmieniana.

Powyższy regulamin Polityki prywatności i cookies 

obowiązuje od dnia 17 lipca 2025 roku.


